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成果報告表 

一、課程基本資訊 

課程名稱 社區衛生護理學 開課院/系所 醫護學院/護理學系 

開設方式 每人服務時數統計 課程執行成效 

必/選修 學分數 
每週授課

時數 

每人每次

平均服務

時數 

(A) 

每學期每

人平均服

務次數 

(B) 

每人 

服務 

總時數 

(C=A*B) 

修課 

人數 

(D) 

提供服務

人次 

(E=B*D) 

提供服務

時數 

(F=C*D) 

必 3 3 4 1 4 26 26 104 

二、課程目標 

學生修畢本課程能達到護理教育八大涵養之教育目標，含基礎生物醫學科學、

一般臨床照護技能、溝通與合作、批判性思考能力、倫理素養、關愛、克盡職

責及終身學習。 

‧分析國人主要的健康議題，包括健康議題的優先順序、特定健康議題之目標

群體、三段五級預防在特定健康議題的應用。 

‧應用家庭照護之相關理論與概念，包括家庭類型、家庭發展階段、家庭功能

等，於家庭護理過程中。 

‧應用社區評估相關理論與概念，包括社區的概念、社區評估、發展以社區為

夥伴的理念。 

‧體認社區衛生護理人員在社區健康工作中的角色與功能。 

‧學生能以團隊合作模式學習分工及克盡職責，過程中適當扮演自己的角色功

能。 

‧透過課室實作運用，熟練社區衛生護理實務工作技能。 

三、課程內容 

本課程旨在增進學生以家庭為基本服務單位，以社區為工作導向的護理實務概

念，介紹家庭與社區之基本概念、家庭評估與社區評估之原理及技巧，以及如

何應用護理過程於家庭以及社區層次。課程內容涵蓋台灣的健康照護體系以及

社區衛生護理實務為主題，包括家庭評估與家庭護理、社區評估及診斷、流行

病學概論、社區營造、居家護理、以群體為焦點的社區護理相關議題等。並輔

以實際社區護理演練，以熟悉目前社區護理實務工作。 

四、教學策略 

教學策略除理論教導與研習外，主要是使學生能透過與社區民眾互動的服務學

習方式，使學生能夠將所學的專業與實務結合。教學方法採單元設計、專家學

者演講、方案設計、課室討論、分組報告、健康評量、參與服務學習行動歷

程、檢討與分享。 

 

（一）理論講述：團體衛生教育的步驟與技巧，以及社區內的社區資源的內容

與相關文化發展的歷程。 

（二）查詢資料：請學生搜尋網路及社區相關資源的整理。 

（三）設計問卷：學生共同討論設計適合社區民眾的健康資源需求與使用的問
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卷內容。 

（四）訪談與彙整資料：進行社區民眾的深度訪談、調查資料收集、整理。 

（五）配合課程進度， 將結果分析透過單元設計與同學共同討論，使學生能領

略服務學習之意義，透過行動式的學習，分享專業與服務學習結合之成果，學

生所親自衛生教育調查分析的成果與建議，提供給相關單位參考。 

五、各階段工作及各週流程 

準備 
簡介課程內容 
講授課程內容 
安排體驗地點 

第1週 課程介紹，緒論、健康照

護體系與衛生政策 

第2週 家庭護理 

第3週 家庭評估 

第4週 流行病學與生命統計 

第5週 流行病學與生命統計 

第6週 社區健康營造 

第7週 社區健康評估 

第8週 社區健康評估 

第9週 衛生教育 

第10週 期中考 

第11週 中老年保健 

第12週 傳染病防治 

第13週 傳染病防治 

第14週 環境衛生 

第15週 學校衛生護理 

第16週 職業衛生護理 

第17週 元旦放假、校慶補假 

第18週 期末考  成果展 

服務 香山社區體驗與服務 

反省 

同學們討論與整理分析資料，檢討
活動的優缺點，並且撰寫反省心
得。 

慶賀 

分享專業與服務學習結合之成果，

學生將調查分析的成果與建議，提

供給相關單位，以利社區對於推廣

社區健康資源策略之參考。 

六、合作機構 

(一）機構名稱、地點：香村里老人關懷站 

（二）受服務對象：香村里社區民眾 

（三）具體服務工作項目：設計與進行課程活動，引導學生對於社區資源的瞭

解 

（四）合作模式：學生到長照機構陪伴社區老年人，設計活動讓老人家學習。 

（五）應注意事項 

      活動時要特別注意老年人的安全 

七、評量方式 

分為期中成績、期末成績、平時成績三部份： 

期中與期末筆試各占30%；平時成績：3次小考+出席率，占40分 

八、其他如對上述課程有疑問者，可諮詢下列人員 

元培醫事科技大學護理學系 

趙櫻花助理教授 

九、備註  
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成果照片 

  

櫻花老師教導皮膚保養重要性 和長輩進行互動活動 

  

畫圖比賽 和長輩一起動動身體 
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和長輩進行互動活動 和長輩進行互動活動 

  

問卷調查表 

本課程學生從事服務學習的過程中，以各項問卷評值服務的成效，

其結果分述如下： 

學生服務學習問卷 

本問卷針對修習本門課參與服務學習之學生進行問卷調查，共發出

26份，實際回收問卷24 份，回收率為92.3%，相關問卷結果敘述如

下： 

1. 上過這堂課，請問你對服務學習活動 

更喜歡：21  人   喜歡：3  人   
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2.請問你從這堂課中學到什麼?  

(1) 通過這次的活動學習如何與長輩們相處，透過這次的學習也更

瞭解長輩們的需求，在未來臨床操作上會有很大的幫助。 

(2) 學習如何與長輩對話、溝通及互動，提升未來臨床作業問題解

決。 

(3) 更清楚在社區服務團隊合作的重要性，與大家一起在社區服務

中帶領民眾活動，製造歡樂氣氛，提升社區長者參與活動意願。 

2. 請問你願意參與服務學習的活動嗎? 

   願意：18人   考慮時間地點：6人   

3.請問你願意參加有服務性質的社團嗎? 

   願意：20人，不願意:4人   

3. 你對這門課的滿意程度為何？ 

很滿意:18人    滿意:6人   

 

  結論： 

絕大部分同學都喜歡藉由服務學習與社區民眾互動，有機會服

務長輩與他們交流是一件非常有意義的事，部分同學因距離及

交通而有所考慮，因此盡量給予安排鄰近的關懷站服務。 
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反思回饋表 

填寫日期：110.11.10 

基本資料(學生自填) 

學生

姓名 
陳*心 班級 護理系日四技3-1 

學號 108*****12 
服務

機構 
新竹市香村里活動中心 

想一想 

1. What（服務內容）請於服務過程後寫下：我做了什麼？看見什麼？聽到什

麼？接觸到什麼？ 

回答：與長輩一起跳健康操，玩了我說你畫，交了長輩新的遊戲–賓果。 

2. So What（學習要點）請於服務過程後寫下：我的所見所聞帶給我什麼感

想？ 

回答：發現長輩遇到新事物還是會很努力學習，若不是太困難，學的速度很

快。 

3.Now What（省思檢索）請於服務過程後寫下：這些經驗使我對於看事情的角

度與想法有什麼改變？ 

回答：其實長輩也很健談很有趣，就算我們組內大多不會講台語，但他們還是

喜歡跟我們聊天、玩遊戲。 

 

基本資料(學生自填) 

學生

姓名 
金*儀 班級 護理系日四技3-1 

學號 108*****19 
服務

機構 
新竹市香村里活動中心 

想一想 

1. What（服務內容）請於服務過程後寫下：我做了什麼？看見什麼？聽到什

麼？接觸到什麼？ 

回答：與長輩一同畫圖、聊天和跳健康操。 

2. So What（學習要點）請於服務過程後寫下：我的所見所聞帶給我什麼感

想？ 

回答：有些長輩意外的靈活，還可以做很多有難度的動作，而且長輩很喜歡和

我們聊天，分享許多過往的經驗。 

3.Now What（省思檢索）請於服務過程後寫下：這些經驗使我對於看事情的角

度與想法有什麼改變？ 

回答：這次活動使我了解有時候語言不一定相通，但長輩仍會想主動努力

和同學們交流，讓我不再害怕語言不通的情況。 
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溫*雄：爺爺奶奶都很有活力、熱情也很配合，帶長輩們 

一起跳舞大家都很賣力，老了也要繼續動。 

王*：看到長輩們很有活力，年紀這麼大了還能這樣一起

活動很棒。 

林*諠：藉由這次的服務學習，讓我有機會去陪伴長輩        

傾聽他們的需求與他們聊聊天！ 

廖*晴：爺爺奶奶都很友善，很開心能有這次的活動！ 

吳*燕：看見長輩們很有活力覺得很開心，希望他們可以   

        一直健康下去。 

郭*均：經過這次服務學習，感受到長輩們的不便，跟他

們一起做運動時能感受到他們都很認真，也覺

得跟長輩們相處很輕鬆愉快。 


