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元培醫事科技大學 

110年度陪你 i 服務第10梯社區志工活動     

課程名稱 基本護理學暨實驗（二） 必/選修 必 

授課教師 黃美瑜 開課班級 日四技護理系2-2 

修課人數 6 學分數 2 

(A) 

平均每次執行時數 
4 

(B) 

赴外服務次數 
2 

(C) 

平均每次 

接受服務人數 

6 

(D) 

平均每次提供 

服務人數 

7 

(E) 

接受服務人次 

(B*C) 

12 

(F) 

提供服務人次 

(B*D) 

14 

受服務單位 香山區樂齡中心 協力單位 無 

I. 授課內容及方式： 
授課內容:本課程旨在為學生奠下護理的基礎，使之能於未來的各護理專業領域充分發

展。以護理過程的概念做為主要架構，引導學生認識護理專業的過去、今日及未來趨勢、

將基礎醫學知識與護理照護結合、學習護病溝通技巧、熟練基本護理技術、能辨認個人的

需求及需求未獲滿足的健康問題，能理解健康問題之原理並能正確處理之，進而體認護理

的價值、護理關懷的內涵及全人護理的概念。 

 

授課目標: 學生修畢本課程能達到護理教育八大涵養之教育目標，含基礎生物醫學科學、

一般臨床照護技能、溝通與合作、批判性思考能力、倫理素養、關愛、克盡職責及終生學

習、語言表達、資訊能力。 

1. 能熟悉滿足人類各項需求之基本護理專業知識。 

2. 能提供安全及保護性的環境，並正確操作基本護理技術。 

3. 認識專業性人際關係的特性並熟練專業性溝通的技巧。 

4. 能應用解剖、生理、營養學、人類發展學等於護理評估、分析、處置及感染控制等概

念，以滿足個案生理及心理之需要。 

5. 能了解護理過程的概念以處置個案的健康問題。 

6. 能理解及分析護理倫理的原則及應用情境。 

7. 能體認克盡職責於護理結果、倫理考量及成本效益的重要性。 

8. 認識護理角色與功能並能了解不斷追求新知對護理生涯成長的重要性。 

9. 能熟悉基本護理學及技術相關之英文專業名詞。 

10.能運用網路大學進行討論及使用文書軟體完成作業。 

11.能運用同理心、關愛、陪伴、傾聽等關懷的行為。 

授課方式: 課堂講述、影片教學、示教、小組練習、服務學習 



II. 教學心得： 

學生上課用心認真，影片、回覆示教、及標準病人的練習增加學生學習興趣與印

象 。 

社區服務加深學生與長者溝通的能力及信心與護理獨立性的培養。對社區長者的健康諮

詢服務與一起參與運動，同時增加學生對社區長者的認識，及助人的成就感。 

III. 課程推動進行時遭遇之困難以及可能解決之道： 

護理技術缺少標準病人可提供溝通練習的機會，社區服務學習令學生有機會接觸長者，

透過互動與溝通學生了解到，與長者各種溝通障礙下如何進行有效溝通模式，例如：重

聽、口齒不清等，如何尋求與長者更好的溝通方式。在活動與運動進行時，如何協助長

者達到運動的效果，此服務可以學習到如何協助長者在肌力不足或是坐在輪椅上情況

下，如何進行活動與運動。 

IV. 安排服務學習應注意事項： 

(可就課程方面、教師部分、學生部份分別建議) 

課程:安排複習基本護理課程中有效溝通技巧運用，以實例提供如何避免用到錯誤溝通

方式。 

教師:(1)了解香山區樂齡中心發展協會之長者活動及課程，並於事前了解參與課程長者

之特質，事先讓學生更完整的認識社區對長者的照顧與福利。(2)認識每位服務長者的

特質。 

學生:提供陪伴與健康諮詢，並事先學習長者健康操。 

V. 未來相關課程主題設計之建議： 

輔導學生設計長者的健康促進行為活動或是各項長長相關衛教活動，提升學生多元化照

護長者的能力。 



 

元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動成果照片 

活動名稱 110年度陪你 i服務第10梯社區志工活動 

時 間 110/12/1 地  點 香山區樂齡中心 

 

照片3說明 12/1陪伴長者進行溝通與健康評估 

 

 

照片4說明 12/1與長者一起做健康操 

 



110年度陪你 i服務第10梯社區志工活動成果照片 

活動名稱 110年度陪你 i服務第10梯社區志工活動 

時 間 110/12/15 地  點 香山區樂齡中心 

 

照片1說明 12/相見歡 

 

 

照片2說明 12/15與長者一起做健康操 

 

 
 



元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動成果-回饋統計 

課程 基本護理學暨實驗（二）- 讓我陪您一起健康 

時間 
110/12/1-110/12/15 

地

點 
香山區樂齡中心 

問     卷     題     目 非

常 

滿

意 

滿

意 

有

點 

滿

意 

普

通 

有

點 

不 

滿

意 

不 

滿

意 

非

常 

不 

滿

意 

1.請問你對於這次活動的流程 12  1            

2.請問你對於這次活動的場地 10  3           

3.請問你對於這次活動的時間 12  1         

4.請問你對於這次活動的主題 13            

5.請問你對於這次活動的內容 13             

6.請問你對於主辦單位的行政服務 12  1           

7.請問你對於本次活動整體 12  1           

 

能力指標的感受程度 

問     卷     題     目 非 

常 

同 

意 

同 

意 

有 

點 

同 

意 

普 

通 

有 

點 

不 

同 

意 

不 

同 

意 

非 

常 

不 

同 

意 

1.本次活動我認識其他同學  

13 

          

2.本次活動我增進與同學間情感交流  

13 

         

3.本次活動我做好了自己的本分 12 1           

4.本次活動我能向他人表達我的意見並且

傾聽別人的意見 

12 1         

5.參與本次活動對我個人有所幫助 13             

6.本次活動我能將平日所學加以應用 12 1         

7.本次活動能提升我解決問題的能力 12 1           

8.本次活動能陶冶人文素養延展多元 

智能並奠立未來發展基礎 

11 2           

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

活動收穫及其他建議 

問題一、本次活動中你學到了什麼？ 

1. 助人為快樂之本! 

2. 如何跟長者相處。 

3. 學會如何與重聽長者相處、溝通。 

4. 學會如何跟長者有更多良好的互動。 

問題二、本次活動中你有什麼印象深刻的事情 

1. 傾聽長者說說日常與生活經驗，感受到被他們的喜愛! 

2. 每位老人都有許多人生回憶在裡面。有苦有樂! 

3. 長者會主動來找我們玩，心裡很感動。 

4. 服務完後老人都很希望我們再跟他們一起運動的。 

5. 每位長者都很活動也很有趣禮，老師適時協助我們做健康評估覺得比在學校紙上談

兵好! 

問題三、你覺得本次活動需要改善的地方 

1. 有點時間不溝下次希望可以再多陪伴老人與他們一起運動且說說話!  

2. 希望能長期來服務老人。 

問題四、未來舉辦活動，您希望參與的主題 

1. 跟長者一起運動或做活動。 

2. 可以與這次類似的。 

3. 可以像這次一樣與老人家互動的。 

4. 護理相關的主題或有感興趣的主題。 

問題五、未來辦理類似之活動，您的具體建議 

1. 服務次數希望有機會可以增加! 

2. 希望能增加同學人數。一人陪一位長者。 

3. 這次活動真棒。 

4. 還想再參加! 



 

元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動活動成果- 

學生反思及回饋表 

由13位學生的反思心得中可見學生主要的收穫包括: 體會助人為善的喜樂，了

解每位者者的不同特質，藉由陪伴與溝通，學習在各種障礙下如何克服困難，完成

一次有意義的溝通過程，認識不同體能的長者，需要有不同的運動協助並學習到如

何與長者建立初步的關係並取信任，學習如何處理許多教室與實驗室無法提供的真

實情境，在此次團隊合作中獲得成就感，體認自己對社會的責任與影響力。 

  

 

 


