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服務學習內涵課程-宋惠中老師-  
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中華民國 112 年 6 月 15 日



元培醫事科技大學 

111學年度第 2學期服務學習內涵課程    成果報告表 

課程名稱 客家歷史與文化 必/選修 選 

授課教師 宋惠中 開課班級 全校性通識 

修課人數 43 學分數 2 

(A) 

平均每次執行時數 
4 

(B) 

赴外服務次數 
2 

(C) 

平均每次 

接受服務人數 

128 

(D) 

平均每次提供 

服務人數 

14 

(E) 

接受服務人次 

(B*C) 

256 

(F) 

提供服務人次 

(B*D) 

28 

受服務單位 
六家問禮堂& 

林氏古厝 
協力單位 問禮堂工作室 

I. 授課內容及方式： 

本課程活動以老師指導，學生自主規劃活動為主，以分組方式，帶領修課同學至新竹縣

竹北六家及銅鑼台灣客家文化館進行地方創生實作及客家文化館實地服務，一方面讓同

學體驗傳統聚落轉變為都市聚落的客家庄生活型態，也讓修課同學思考再都是邊緣的客

家文化重點發展區有無其他發展的可能性 

II. 教學心得： 

本學期有二次服務學習活動，分別為六張犁問禮堂客家義民活動策展及解說及林家祠活

動接待。活動接待對本校學生來說，較易接受，難度適中，但是義民活動策展及解說對

本校通識課程學生似有難度，執行的較不熟練。 

III. 課程推動進行時遭遇之困難以及可能解決之道： 

活動的規劃與執行與課程設計時無法完全配合，部分同學不願意參與服務學習活動，且

課後時間無法配合，須配合學生時間才能如期舉行。 

IV. 安排服務學習應注意事項： 

(可就課程方面、教師部分、學生部份分別建議) 

1、 課程方面：本課程為全校性通識，課後活動要配合各系學生，有一定難度，且因本

課程這學期因清明節連假放假一週，課程不易教完，下次需考量是否放假。 

2、 教師面：本課程因受客委會補助，有多次校外專家演講，對於客庄資源解說甚有

助益，本學期邀請四位專家蒞校演講，同學反應頗佳。 

3、 學生面：本課程學生來自各系，對於他系學生共同規畫活動，意願較為低落，且不

易協調，此為日後相關計畫申請時，需注意的重點。 



V. 未來相關課程主題設計之建議： 

1、若通識類的課程進行服務學習課程，須注意分組活動的規劃及組員默契的培養，以免

進到社區後，對於活動主題太過於生疏。 

 

 

  



元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動成果照片 

活動名稱 
111 學年度第 2 學期服務學習內涵課程- 

課程名稱：客家歷史與文化 

時 間 2023.5.13 地  點 竹北六張犁小問禮堂 

 

照片 1 說明 學生策展並解說客家聚落 

 
 
 

  



 

照片 2 說明 策展學生於六家問禮堂內接待 

 

 

  



元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動成果照片 

活動名稱 
111 學年度第 2 學期服務學習內涵課程- 

課程名稱 客家歷史與文化 

時 間 2023.5.20 地  點  竹北林家祠 

 

照片 3 說明 竹北林家祠客家導覽活動 

 
 

  



 

照片 4 說明 竹北林家祠客家導覽活動 

 

 

  



 

元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動成果-回饋統計 

活動名稱 
111學年度第 2學期服務學習內涵課程- 

課程名稱：客家歷史與文化 

時 間 2023.5.13/2023.5.20 地點 
六家問禮堂& 

林家祠 

活動滿意度調查 

題目 
非常

滿意 
滿意 尚可 

不 

滿意 

很不

滿意 

量化 

滿意度 

1.對活動主題的滿意度 10 2 2 0 0 85.71% 

2.活動的時段安排 9 3 2 0 0 85.71% 

3.活動時數/流程控制 11 1 2 0 0 85.71% 

4.活動場地環境/設施 10 3 1 0 0 92.58% 

5.本活動對課程學習的助益 10 1 3 0 0 78.57% 

6.主辦單位的行政服務 10 2 2 0 0 85.71% 

7.整體滿意度 10 2 2 0 0 85.71% 

回饋統計量表 

  

  

  

1.對活動主題的滿意度

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 很不滿意

2.活動的時段安排

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 很不滿意

3.活動時數/流程控制

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 很不滿意

4.活動場地環境/設施

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 很不滿意

5.本活動對課程學習的助益

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 很不滿意

6.主辦單位的行政服務

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 很不滿意



元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動活動成果-回饋統計 

活動名稱 
111 學年度第 2 學期服務學習內涵課程- 

課程名稱：客家歷史與文化 

時 間 2023.5.13/2023.5.20 地點 
六家問禮堂& 

林家祠 

 

 

 

 

能力指標感受程度 

題目 
非常

同意 

同

意 

有點

同意 

普

通 

有點

不同

意 

不同

意 

非常不同

意 

量化 

滿意度 

1.本次活動我認

識其他同學 
10 2 2 0 0 0 0 

85.71% 

2.本次活動我增

進與同學間的感

情交流 

9 3 2 0 0 0 0 

85.71% 

3.本此活動我做

好了自己的本分 
11 1 2 0 0 0 0 

85.71% 

4.本此活動我能

向他人表達我的

意見並且傾聽別

人的意見 

10 3 1 0 0 0 0 

92.58% 

5.參與本次活動

對我個人有所幫

助 

11 2 1 0 0 0 0 

92.58% 

6.本次活動我能

將平日所學加以

應用 

10 2 2 0 0 0 0 

85.71% 

7.本此活動能提

升我解決問題的

能力 

10 2 2 0 0 0 0 

85.71% 

8.本次活動能陶

冶人文素養延展
10 2 2 0 0 0 0 

85.71% 

7.整體滿意度

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 很不滿意



多元智能並奠立

未來發展基礎 

  

  

  

  

 

 

  



元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動活動成果- 

學生反思及回饋表 

 

活           動           回           饋           表 
        

一、基本資料： 

1.系別:   

□01 國際學程        □02 會展學程        □03 網路學程        □04 寵物

學程 

□05 高齡學程        □06 護理系            □07 環衛系            □08

食科系     

□09 餐管系            □10 應外系            □11 生技系            □

12 觀光系     

□13 醫放系            □14 醫管系            □15 醫技系            □

16 醫工系      

□17 視光系            ■18 健管系            □19 資管系            □

20 企管系       

□21 行動系            □22 其他   

2.性別:□01 男            □02 女 

3.身分:□01 教師        □02 行政人員       █03 學生 

4.年級:■01 一年級    □02 二年級            □03 三年級        □04 四年

級         

二、活動滿意度調查： 

問     卷     題     目 非

常 

滿

意 

滿

意 

有

點 

滿

意 

普

通 

有

點 

不 

滿

意 

不 

滿

意 

非

常 

不 

滿

意 

1.請問你對於這次活動的流程 ■             

2.請問你對於這次活動的場地   ■           

3.請問你對於這次活動的時間   █           

4.請問你對於這次活動的主題   ■           

5.請問你對於這次活動的內容   █           

6.請問你對於主辦單位的行政服務 █             

7.請問你對於本次活動整體   ■                   

【請翻頁繼續填寫唷～】 

三、能力指標的感受程度： 



問     卷     題     目 非 

常 

同 

意 

同 

意 

有 

點 

同 

意 

普 

通 

有 

點 

不 

同 

意 

不 

同 

意 

非 

常 

不 

同 

意 

1.本次活動我認識其他同學 █             

2.本次活動我增進與同學間情感交流   █           

3.本次活動我做好了自己的本分 █             

4.本次活動我能向他人表達我的意見並且傾聽別人的

意見 

█             

5.參與本次活動對我個人有所幫助 █ 
 

          

6.本次活動我能將平日所學加以應用   
 

█          

7.本次活動能提升我解決問題的能力   █           

8.本次活動能陶冶人文素養延展多元 

智能並奠立未來發展基礎 

█       
 

    

        

四、活動參與經驗： 

1.您是否參加過同性質的活動:  □是  ▉否  

2.未來如果本單位在舉辦其他活動，您是否願意參與?  █是  □否          

五、活動成效與建議： 

1.本次活動中你學到了什麼 客家文化解說 

2.本次活動中你有什麼印象深刻的事情 客庄歷史超乎意料有趣 

3.你覺得本次活動需要改善的地方 時間太趕 

4.未來舉辦活動，您希望參與的主題 客家飲食 

5.未來辦理類似之活動，您的具體建議 活動至少四小時時間才

夠 

【感謝您的參與，您的意見將列為本中心下次辦理活動之考量～】         

 

  



 

活           動           回           饋           表 
        

一、基本資料： 

1.系別:   

□01 國際學程        □02 會展學程        □03 網路學程        □04 寵物

學程 

□05 高齡學程        □06 護理系            □07 環衛系            □08

食科系     

□09 餐管系            □10 應外系            □11 生技系            □

12 觀光系     

□13 醫放系            □14 醫管系            ■15 醫技系            □

16 醫工系      

□17 視光系            □18 健管系            □19 資管系            □

20 企管系       

□21 行動系            □22 其他   

2.性別:□01 男            ■02 女 

3.身分:□01 教師        □02 行政人員        □03 學生 

4.年級:■01 一年級    □02 二年級            □03 三年級        □04 四年

級         

二、活動滿意度調查： 

問     卷     題     目 非

常 

滿

意 

滿

意 

有

點 

滿

意 

普

通 

有

點 

不 

滿

意 

不 

滿

意 

非

常 

不 

滿

意 

1.請問你對於這次活動的流程   █           

2.請問你對於這次活動的場地 ■  
 

          

3.請問你對於這次活動的時間   ▉           

4.請問你對於這次活動的主題 ■             

5.請問你對於這次活動的內容 ▉             

6.請問你對於主辦單位的行政服務   █           

7.請問你對於本次活動整體   ■                   

【請翻頁繼續填寫唷～】 

三、能力指標的感受程度： 

問     卷     題     目 非 

常 

同 

意 

同 

意 

有 

點 

同 

意 

普 

通 

有 

點 

不 

同 

意 

不 

同 

意 

非 

常 

不 

同 

意 



1.本次活動我認識其他同學 ■             

2.本次活動我增進與同學間情感交流 ■             

3.本次活動我做好了自己的本分   ■           

4.本次活動我能向他人表達我的意見並且傾聽別人的

意見 

  ▉           

5.參與本次活動對我個人有所幫助 ▉             

6.本次活動我能將平日所學加以應用 █  
 

          

7.本次活動能提升我解決問題的能力   ■           

8.本次活動能陶冶人文素養延展多元 

智能並奠立未來發展基礎 

  ■           

        

四、活動參與經驗： 

1.您是否參加過同性質的活動:  □是  ▉否  

2.未來如果本單位在舉辦其他活動，您是否願意參與?  ▉是  □否          

五、活動成效與建議： 

1.本次活動中你學到了什麼 與小朋友互動的能力 

2.本次活動中你有什麼印象深刻的事情 小朋友很可愛 

3.你覺得本次活動需要改善的地方 無 

4.未來舉辦活動，您希望參與的主題 文化體驗活動 

5.未來辦理類似之活動，您的具體建議 多辦些校外活動 

【感謝您的參與，您的意見將列為本中心下次辦理活動之考量～】         

 

  



活           動           回           饋           表 
        

一、基本資料： 

1.系別:   

□01 國際學程        □02 會展學程        □03 網路學程        □04 寵物

學程 

□05 高齡學程        □06 護理系            □07 環衛系            □08

食科系     

□09 餐管系            □10 應外系            □11 生技系            □

12 觀光系     

□13 醫放系            ■14 醫管系            □15 醫技系            □

16 醫工系      

□17 視光系            □18 健管系            □19 資管系            □

20 企管系       

□21 行動系            □22 其他   

2.性別:□01 男            ■02 女 

3.身分:□01 教師        □02 行政人員        □03 學生 

4.年級:■01 一年級    □02 二年級            □03 三年級        □04 四年

級         

二、活動滿意度調查： 

問     卷     題     目 非

常 

滿

意 

滿

意 

有

點 

滿

意 

普

通 

有

點 

不 

滿

意 

不 

滿

意 

非

常 

不 

滿

意 

1.請問你對於這次活動的流程 █ 
 

          

2.請問你對於這次活動的場地 ■  
 

          

3.請問你對於這次活動的時間   ▉           

4.請問你對於這次活動的主題 ■             

5.請問你對於這次活動的內容 
 

▉           

6.請問你對於主辦單位的行政服務   █           

7.請問你對於本次活動整體   ■                   

【請翻頁繼續填寫唷～】 

三、能力指標的感受程度： 

問     卷     題     目 非 

常 

同 

意 

同 

意 

有 

點 

同 

意 

普 

通 

有 

點 

不 

同 

意 

不 

同 

意 

非 

常 

不 

同 

意 

1.本次活動我認識其他同學 ■             



2.本次活動我增進與同學間情感交流 
 

■           

3.本次活動我做好了自己的本分 ■  
 

          

4.本次活動我能向他人表達我的意見並且傾聽別人的

意見 

▉ 
 

          

5.參與本次活動對我個人有所幫助 ▉             

6.本次活動我能將平日所學加以應用   █           

7.本次活動能提升我解決問題的能力   ■           

8.本次活動能陶冶人文素養延展多元 

智能並奠立未來發展基礎 

  ■           

        

四、活動參與經驗： 

1.您是否參加過同性質的活動:  □是 ■否  

2.未來如果本單位在舉辦其他活動，您是否願意參與?  ▉是  □否          

五、活動成效與建議： 

1.本次活動中你學到了什麼 人際互動的能力 

2.本次活動中你有什麼印象深刻的事情 林家祠印象深刻 

3.你覺得本次活動需要改善的地方 時間太長 

4.未來舉辦活動，您希望參與的主題 皆可 

5.未來辦理類似之活動，您的具體建議 無 

【感謝您的參與，您的意見將列為本中心下次辦理活動之考量～】 

 

  



活           動           回           饋           表 
        

一、基本資料： 

1.系別:   

□01 國際學程        □02 會展學程        □03 網路學程        □04 寵物

學程 

□05 高齡學程        □06 護理系            □07 環衛系            □08

食科系     

□09 餐管系            □10 應外系            □11 生技系            □

12 觀光系     

■13 醫放系            □14 醫管系            □15 醫技系            □

16 醫工系      

□17 視光系            □18 健管系            □19 資管系            □

20 企管系       

□21 行動系            □22 其他   

2.性別:□01 男            ■02 女 

3.身分:□01 教師        □02 行政人員        □03 學生 

4.年級:■01 一年級    □02 二年級            □03 三年級        □04 四年

級         

二、活動滿意度調查： 

問     卷     題     目 非

常 

滿

意 

滿

意 

有

點 

滿

意 

普

通 

有

點 

不 

滿

意 

不 

滿

意 

非

常 

不 

滿

意 

1.請問你對於這次活動的流程 █ 
 

          

2.請問你對於這次活動的場地   ■           

3.請問你對於這次活動的時間 ▉  
 

          

4.請問你對於這次活動的主題 ■             

5.請問你對於這次活動的內容 ▉ 
 

          

6.請問你對於主辦單位的行政服務   █           

7.請問你對於本次活動整體   ■                   

【請翻頁繼續填寫唷～】 

三、能力指標的感受程度： 

問     卷     題     目 非 

常 

同 

意 

同 

意 

有 

點 

同 

意 

普 

通 

有 

點 

不 

同 

意 

不 

同 

意 

非 

常 

不 

同 

意 

1.本次活動我認識其他同學 ■             



2.本次活動我增進與同學間情感交流 
 

■           

3.本次活動我做好了自己的本分   ■           

4.本次活動我能向他人表達我的意見並且傾聽別人的

意見 

 
▉           

5.參與本次活動對我個人有所幫助 
 

▉           

6.本次活動我能將平日所學加以應用 █  
 

          

7.本次活動能提升我解決問題的能力   ■           

8.本次活動能陶冶人文素養延展多元 

智能並奠立未來發展基礎 

█             

        

四、活動參與經驗： 

1.您是否參加過同性質的活動:  □是  ■否  

2.未來如果本單位在舉辦其他活動，您是否願意參與?  ▉是  □否          

五、活動成效與建議： 

1.本次活動中你學到了什麼 導覽能力 

2.本次活動中你有什麼印象深刻的事情 竹北原來是客家庄 

3.你覺得本次活動需要改善的地方 時間會占用假日 

4.未來舉辦活動，您希望參與的主題 地方創生活動 

5.未來辦理類似之活動，您的具體建議 二次活動只有兒次有便

當，最好二次都有 

【感謝您的參與，您的意見將列為本中心下次辦理活動之考量～】 

 


